COMUNE DI CONDINO

Provincia di trento

                      Servizio E-mail @condino.it

REGOLAMENTO E ACCORDO DI UTILIZZO


Il Comune di Condino (di seguito "Comune"), con sede legale e operativa in Piazza San Rocco n. 20 – 38083 Condino (TN) ha dato vita all’iniziativa E-mail @condino.it (di seguito “Servizio”), volta a fornire a tutti i cittadini condinesi interessati il servizio di posta elettronica come strumento di comunicazione attraverso la rete Internet.

L'utilizzo del servizio è consentito esclusivamente ad un Utente che abbia accettato integralmente il qui presente "Regolamento e Accordo di utilizzo” (di seguito "Regolamento” o “Accordo”).

1. Descrizione servizio

Servizio di posta elettronica gratuito

È consentita l’attivazione di una casella di posta elettronica (o "Casella E-mail") da 25 MB. In caso di necessità, per Associazioni, Enti e Istituzioni, aziende e ditte operative sul territorio comunale la dimensione massima della casella potrà essere estesa a 50 MB.

La casella E-mail comprende le seguenti funzionalità: Antivirus; Antispam; Webmail (consultazione on line); Accesso POP3 e SMTP (con autenticazione; tramite software Client, es. MS Outlook Express). Ogni messaggio inviato tramite la stessa casella potrà avere la dimensione massima pari a 100 MB utilizzando un client SMTP, oppure pari 10 MB utilizzando il servizio webmail.

Referente tecnico-informatico e fornitore del Servizio (provider maintener):


Kumbe srl

(sede operativa) Fraz. Strada, 22 - 38085 Pieve di Bono (TN)

(sede legale)
Via F. Serafini 17/19 - 38070 Preore (TN)

Partita IVA: IT 02023570225 

2. Durata 

L'abbonamento al Servizio di posta elettronica gratuito, decorrente dal giorno di attivazione, è a tempo indeterminato.

3. Utenti

È consentita la registrazione al presente servizio solamente agli utenti che abbiano la maggiore età e che siano residenti nel Comune di Condino. È altresì consentita ai legali rappresentanti di associazioni o gruppi organizzati attivi nella comunità condinese, come pure a commercianti, artigiani, liberi professionisti e titolari di imprese (o loro delegati), la cui attività abbia almeno una sede sul territorio del nostro Comune. In via secondaria, può essere accolta la richiesta di registrazione anche da parte di persone maggiorenni non residenti a Condino, purché ne risulti evidente o comunque dimostrabile il legame con il paese di Condino (es. emigrati condinesi o loro discendenti residenti all’estero).

L'Utente adulto che intenda permettere ai propri figli minori di 18 anni di accedere al Servizio se ne assume la totale responsabilità, impegnandosi ad assisterli ed a controllare il loro utilizzo del Servizio.

La richiesta di registrazione e attivazione al presente servizio avviene tramite la sottoscrizione di un modulo apposito (al quale andrà allegato la fotocopia di un documento d’identità valido), da compilarsi e sottoscrivere di persona presso la Biblioteca pubblica comunale di Condino.

4. Dati dell’Utente e privacy

Ai fini dell'adesione al presente Servizio, l’Utente fornisce al Comune i propri dati personali. Accettando il presente Regolamento, l’Utente prende atto ed accetta che i dati personali da lui stesso forniti al Comune con la richiesta di adesione al servizio (di seguito "Dati personali") verranno trattati dal Comune stesso per il perseguimento delle medesime finalità per le quali sono stati raccolti e con le modalità e le procedure necessarie per la corretta fornitura del Servizio desiderato e richiesto. In assenza di tale accettazione, i Dati personali inseriti non potranno essere registrati e non sarà possibile per il Comune erogare il Servizio richiesto dall’Utente stesso.

Il Comune si riserva la facoltà di non attivare o di sospendere il servizio in qualsiasi momento qualora i dati forniti risultassero errati o non esistenti.

I dati personali forniti dall’Utente al Comune sono tutelati dal Decreto legislativo 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali" e sue successive modifiche e integrazioni.

5. Riservatezza

L'accesso al servizio di posta elettronica messo a disposizione del Comune è consentito mediante un codice di identificazione utente (nome utente o User-ID) e una parola chiave (password) definiti dall’Utente. Il codice user-id coincide con la prima parte dell’indirizzo di posta elettronica e potrà essere scelto dall’utente al momento della sottoscrizione del modulo di adesione al servizio. 

Si elencano le condizioni ed i vincoli tecnici per quanto riguarda la scelta del codice user-id da parte degli utenti:

a) Il codice di identificazione utente deve essere univoco (nell’ambito del dominio @condino.it). Nel caso di eventuali richieste delle stesso identico nome utente varrà come regola discriminante l’ordine cronologico di iscrizione.

b) Nella scelta del proprio user-id si possono utilizzare da 1 a 20 caratteri alfanumerici: sono ammesse lettere minuscole (a...z), numeri (0...9), i caratteri punto, trattino e underscore ( . - _ ). 
c) Sono ammessi nomi e termini reali o inventati, soprannomi, nomignoli, diminutivi, termini di fantasia, dialettali, stranieri, ecc., purché essi non sia in contrasto con la morale pubblica e il comune senso del pudore: non sono quindi ammessi termini volgari, offensivi, ingiuriosi o diffamatori.

d) Nel caso l’utente scelga di utilizzare dati reali per il suo user-id, non può sussistere contraddittorietà fra nome scelto e dati anagrafici personali, tale da generare ambiguità e confusione (es: uso di un cognome o un nome diversi dai propri).

All’atto dell’iscrizione e attivazione del servizio, all’utente viene assegnata una password provvisoria che lo stesso è tenuto a modificare al suo primo accesso alla casella (tramite webmail).

L’Utente è tenuto a conservare la propria password nella massima riservatezza e con la massima diligenza. Egli sarà pertanto responsabile di qualsiasi danno arrecato al Comune e/o a terzi in dipendenza della mancata osservanza di quanto sopra.

L’Utente si impegna a notificare immediatamente e comunque per iscritto al Comune l'eventuale furto, smarrimento o perdita della password.

L’Utente prende atto e accetta l'esistenza del registro elettronico degli utenti registrati al Servizio E-mail @condino.it, generato e conservato a cura del Comune nel rispetto di tutte le norme di legge vigenti in materia ed esclusivamente per fini strettamente connessi con l'erogazione del Servizio oggetto del presente Regolamento.

6. Divieti

L’Utente prende inoltre atto del fatto che è vietato servirsi o dar modo ad altri di fare uso del Servizio in particolare per:

· rendere disponibile, inviare via e-mail o in altro modo trasmettere o diffondere pubblicità, materiale promozionale, "Junk mail", "spam", catene di S. Antonio, piramidi, o qualsiasi altra forma di sollecitazione non richieste e indesiderate;

· falsificare la propria identità;

· arrecare danno, in qualsivoglia modo, a minori di età;

· rendere disponibile, inviare via e-mail o in altro modo trasmettere o diffondere qualsivoglia materiale che contenga virus o altri codici, file o programmi creati per interrompere, distruggere o limitare il funzionamento dei software, degli hardware o degli impianti di telecomunicazioni di terzi;

· interferire, interrompere o manomettere il Servizio, i server o i network collegati con il Servizio, agire in contrasto con qualsivoglia requisito, procedura o regola dei network collegati con il Servizio;

· effettuare della corrispondenza contro la morale e l'ordine pubblico o con lo scopo di recare molestia alla quiete pubblica o privata, di recare offesa, o danno diretto o indiretto a chiunque;

· intercettare, impedire, interrompere illecitamente comunicazioni informatiche o telematiche o rivelarne il contenuto;

· violare, sottrarre o sopprimere la corrispondenza informatica o telematica tra terzi;

· comunicare in rete in modo offensivo, ingiurioso o diffamatorio;

· violare la privacy di altri utenti della rete;

· contravvenire in modo diretto o indiretto alle vigenti leggi dello Stato italiano o di qualunque altro Stato.

In caso di violazione di una delle disposizioni di cui al presente Regolamento, il Comune avrà la facoltà senza alcun obbligo di preavviso di interrompere l’erogazione del Servizio.

7. Garanzie e limitazioni di responsabilità 

L’Utente garantisce l'originalità di ogni messaggio, informazione, programma, dato (d'ora in poi "Materiale") trasmesso usufruendo della casella E-mail messa a disposizione dal Comune con il presente Servizio tramite il proprio codice di identificazione e/o password, sotto qualunque forma (testo, grafica, immagine, suono, foto, filmato ecc.). 

Eventuale Materiale protetto da copyright può essere inviato a terzi solo qualora l’Utente abbia acquisito, dal titolare del diritto d'autore, i connessi diritti di utilizzazione, quindi solo con il permesso scritto del titolare del diritto e con l'obbligo di citare la fonte e l'esistenza del premesso. Il materiale fotografico o video di terzi o riproducente il ritratto di terzi può essere utilizzato solo qualora l’Utente abbia acquisito il consenso espresso dall'autore e del soggetto ritratto. In relazione alla disponibilità di tali diritti e consensi l’Utente si assume ogni responsabilità esonerando completamente il Comune di Condino.

L’Utente assume la piena responsabilità circa l'esattezza e veridicità del Materiale trasmesso, in nome e/o per conto proprio o di terzi, e assicura che lo stesso è nella sua legittima disponibilità, non è contrario a norme imperative e non viola alcun segno distintivo, diritto di proprietà intellettuale, industriale o altro diritto di terzi derivante dalle norme giuridiche vigenti o dalle consuetudini o dagli usi. In ogni caso il Materiale trasmesso non deve presentare forme e/o contenuti di carattere pedo-pornografico, pornografico, osceno, blasfemo o diffamatorio.

L’Utente conviene e concorda che il Materiale, da lui trasmesso privatamente, rientra nella sua sola ed esclusiva responsabilità. In nessun caso e per nessuna ragione il Comune potrà essere ritenuto responsabile per il contenuto del suddetto Materiale nonché, a mero titolo esemplificativo, per eventuali errori e/o omissioni presenti nel Materiale stesso, o per eventuali danni occorsi in conseguenza dell'utilizzo del Materiale ricevuto, inviato via e-mail o in altro modo trasmesso o diffuso tramite il Servizio.

L’Utente manleva sostanzialmente e processualmente il Comune di Condino, mantenendolo indenne e indennizzandolo in relazione a ogni pregiudizio, perdita, danno, responsabilità, costo, onere, spese, incluse anche spese legali, ed in relazione a qualsivoglia pretesa e/o domanda e/o azione (sia di carattere risarcitorio e/o a titolo di indennizzo) che sia stata e/o possa essere avanzata, nei confronti del Comune, in qualunque sede, da parte di terzi, in relazione alla violazione da parte dell’Utente delle clausole indicate al paragrafo “6. Divieti”, nonché in relazione alla violazione da parte dell’Utente di qualsivoglia obbligazione assunta dall’Utente medesimo in virtù del presente Regolamento.

Il Comune non risponderà di ritardi, cattivo funzionamento, sospensione e/o interruzione - né verso l’Utente né verso soggetti direttamente o indirettamente connessi all’Utente stesso - nell'erogazione del Servizio causati da:

· forza maggiore o caso fortuito;

· manomissione o interventi illeciti ad opera di terzi su servizi o apparecchiature utilizzate dal Comune;

· manomissioni o interventi sugli apparati di connessione, che rientrano in disponibilità dell’Utente, effettuati da quest'ultimo o da terzi non autorizzati;

· errata utilizzazione del Servizio da parte dell’Utente;

· malfunzionamento degli apparati di connessione utilizzati dall’Utente.

L’Utente accetta altresì che il Comune potrà sospendere la fornitura del Servizio per garantire gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria e che lamentata disponibilità del Servizio causato da un'interruzione parziale o totale del servizio di accesso fornito da altro operatore di telecomunicazioni.

L’Utente, con l’accettazione e sottoscrizione del presente Regolamento e Accordo di utilizzo, manleva sin d'ora il Comune di Condino da ogni responsabilità e/o da ogni eventuale pretesa risarcitoria propria e/o di terzi derivante dalla soppressione dei messaggi e-mail e/o degli allegati indirizzati alla sua Casella E-mail, anche nel caso in cui sia ascrivibile a caso fortuito o a forza maggiore.

L’Utente riconosce e accetta espressamente che:

a) Il Comune di Condino non garantisce: (i) che il Servizio e/o i Software soddisferanno le esigenze dell’Utente; (ii) che il Servizio e/o i Software verranno forniti senza interruzioni, con puntualità, in modo sicuro o esente da errori; (iii) l'aspettativa dell’Utente che i risultati ottenuti dall'utilizzo del Servizio e/o del Software siano veritieri e affidabili; (iv) che la qualità dei prodotti, servizi, informazioni o altri materiali acquisiti o ottenuti per il tramite del Servizio e/o dei Software possano soddisfare le esigenze dell’Utente; né che (v) eventuali errori nei Software vengano corretti.

b) Qualsiasi contenuto scaricato o altrimenti ottenuto dal o per il tramite del Servizio è ottenuto a sola ed esclusiva discrezione e a esclusivo rischio dell’Utente e che l’Utente è il solo ed esclusivo responsabile per ogni danno al proprio computer o per la perdita di dati derivante dall'aver scaricato tali contenuti o dall'avere utilizzato il Servizio.

L’Utente riconosce e concorda che il Comune non sarà in alcun caso responsabile per eventuali danni di qualsiasi specie e natura risultanti da: (i) non utilizzo o scorretto utilizzo del Servizio e/o dei Software; (ii) costo di approvvigionamento di beni e/o servizi sostitutivi rispetto ai beni e/o servizi acquistati o ottenuti tramite il Servizio; (iii) accesso non autorizzato o alterazione delle trasmissioni o dei dati dell’Utente; (iv) dichiarazioni o comportamenti di qualunque terzo soggetto. Nulla di quanto previsto nel presente Regolamento avrà l'effetto di limitare o escludere la responsabilità del Comune in caso di danni derivanti da dolo o colpa grave.

8. Variazioni 

Il Comune si impegna a dare notizia all’Utente, anche via e-mail, delle eventuali modifiche tecnico/economiche/prestazionali apportate al Servizio che abbiano effetti riduttivi o peggiorativi, con indicazione della data di efficacia delle modifiche stesse. Tale data dovrà essere successiva di almeno 10 gg. lavorativi rispetto a quella della comunicazione del Comune.

Il Comune si impegna a dare notizia all’Utente, via e-mail (alla casella di posta elettronica assegnata all’Utente con l’accettazione del presente Accordo), delle eventuali modifiche apportate al presente Regolamento con indicazione della data di efficacia delle modifiche stesse. Tale data dovrà essere successiva di almeno 15 gg. rispetto a quella della comunicazione del Comune. Qualora l’Utente non ritenga di accettare le modifiche comunicate avrà facoltà di recedere dall’accettazione del presente Accordo e quindi di rinunciare alla fruizione del Servizio mediante comunicazione scritta. Il recesso dal presente Accordo comporterà quindi la cessazione delle funzionalità ad esso connesse.

9. Recesso 

Ai sensi del D. Lgs. 185/99, l’Utente ha diritto di rinunciare al Servizio e di recedere dal presente Accordo, senza alcuna penalità. Il diritto di recesso potrà essere esercitato mediante l'invio o la consegna di comunicazione scritta al Comune.

Durante il periodo di validità del presente Regolamento, l’Utente avrà facoltà di recedere dal presente Accordo e di rinunciare al Servizio in qualunque momento. Il recesso potrà essere esercitato con 15 gg. di preavviso nelle modalità descritte al paragrafo successivo "12. Comunicazioni".

10. Clausola risolutiva espressa 

Il Comune di Condino si riserva la facoltà di risolvere di diritto il presente Accordo, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1456 c.c., mediante comunicazione scritta inviata anche via e-mail in caso di inadempimento di anche una soltanto delle obbligazioni contenute ai punti: “5. Riservatezza”, “6. Divieti”, “7. Garanzie e limitazione di responsabilità". È fatto salvo, in ogni caso, il diritto al risarcimento dei danni eventualmente subiti.

11. User-ID ed indirizzo E-mail

In caso di cessazione - per qualunque motivo (es. disdetta, risoluzione) - del rapporto di accordo sottoscritto, l’Utente prende atto ed accetta sin d'ora che, trascorsi due mesi dalla cessazione stessa, il Comune avrà facoltà di attribuire la User-Id (e conseguentemente l'indirizzo di posta elettronica associati all’Utente con il presente Servizio), ad un altro Utente che ne faccia successivamente richiesta in fase di adesione.

Sarà onere dell’Utente, nell'intervallo temporale dei due mesi di cui sopra, comunicare eventualmente a terzi un nuovo indirizzo di posta elettronica su cui poter essere raggiunto.

12. Comunicazioni

Le comunicazioni relative al presente Regolamento, da redigere in forma scritta, potranno essere recapitate dalle parti ai seguenti indirizzi:

· Per il Comune: Biblioteca Pubblica Comunale – 38083 Condino (TN), tramite il servizio postale o con consegna a mano da parte dell’Utente. Oppure all’indirizzo e-mail: biblioteca@condino.it.

· Per l’Utente: indirizzo di residenza/sede legale oppure alla Casella E-mail dell’Utente.

13. Rinvio a norme di legge

Per quanto non previsto dal presente Regolamento saranno applicabili le norme di legge vigenti.

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 Codice Civile, l’Utente dichiara di conoscere ed accettare espressamente le seguenti clausole di accordo: 

Condizioni generali di adesione: "1. Descrizione del Servizio", "2. Durata", "5. Riservatezza", “6. Divieti”, "7. Garanzie e limitazioni di responsabilità", "8. Variazioni", "10. Clausola risolutiva espressa", "11. User-ID ed indirizzo E-mail".
Servizio E-Mail @condino.it

RICHIESTA DI ADESIONE E REGISTRAZIONE [Privati]

Al Comune di Condino

Il/La sottoscritto/a

Cognome……………………………….………………..……………..………………………..…….….……………………Nome……….……………………………………...…………...……….……………………………………………

Nato/a a ………………………….………………..…….…………………………….……….…..………il ………….……………………………………….………………………………………………………………………………………………

Indirizzo…………………………………………………………….…………………….……………………………………………………………………………………………..CAP………………………...……………………………………….

…Località………….………………..……..……………………………………Prov.…….……………..………………………………..…Tel.….………………………………………………………………………………
……….

Chiede l’attivazione e l’assegnazione al proprio nominativo della seguente casella di posta elettronica a titolo gratuito:

                                                          @condino.it

Allo scopo dichiara di aver preso visione ed accettare integralmente il “Regolamento e Accordo di utilizzo” del Servizio E-mail @condino.it (rev. 07/12/2007). Si allega la fotocopia di un documento di identità valido.

Data:….……………………………………………………………….………..……Firma:….……………………………………………………….……………………………………………………………………………….………..……
Ho preso visione dell’Informativa ai sensi del D. Lgs. 30/6/2003, n. 196 sulla tutela dei dati personali del Comune di Condino e autorizzo lo stesso al trattamento dei miei dati sopra riportati secondo le modalità e le finalità contenute nel documento.

Data:….……………………………………………………………….………..……Firma:….……………………………………………………….……………………………………………………………………………….………..……
□ Dichiaro di essere interessato/a e quindi autorizzo il Comune di Condino all’eventuale pubblicazione del mio indirizzo di posta elettronica unitamente al mio cognome e nome (sottoforma di elenco alfabetico), in un’apposita sezione del portale condino.it al fine di aumentare i contatti e quindi la possibilità di scambio di corrispondenza elettronica e di comunicazioni all’interno dei frequentatori della Rete Civica di Condino.

Data:….……………………………………………………………….………..……Firma:….……………………………………………………….……………………………………………………………………………….………..……

Servizio E-Mail @condino.it 

RICHIESTA DI ADESIONE E REGISTRAZIONE [Aziende]

Al Comune di Condino

Il/La sottoscritto/a

Cognome……………………………….………………..……………..………………………..…….….……………………Nome……….……………………………………...…………...……….……………………………………………

Nato/a a …………………………………………….………………..…….…………………………….……….…..………
il ………….……………………………………….……………………………

Indirizzo …………………………………………………………….…………………….………………………………………………………………………………..……………..………………..……………………

CAP …………………………...……………
Località ………….………………..……..……………………………………………………..………………………………
Prov. ….…….……………..……

Tel. ….………………………………………………………………………………………………………….………..……


In qualità di……………………………….………………..………………..………………………………………………….………………………………..……………..…………….………dell’Azienda:

Ragione Sociale  ……………………………….………………..……………..………………………..…………………………………………………………….…………...……….……………………………………………………………………………

Partita IVA …………………………...………….………………..……..……………………………………………………..……………………………… 


Indirizzo …………………………………………………………….…………………….………………………………………………………………………………..……………..…………………………………

CAP …………………………...……………
Località ………….………………..……..……………………………………………………..………………………………
Prov. ….…………………..……

Tel. ….………………………………………………………………………………………………….………..……
Fax ….………………………………………………………………………………………………….………..……
Chiede l’attivazione e l’assegnazione alla propria ditta della seguente casella di posta elettronica a titolo gratuito:

                                                          @condino.it

Allo scopo dichiara di aver preso visione ed accettare integralmente il “Regolamento e Accordo di utilizzo” del Servizio E-mail @condino.it (rev. 07/12/2007). Si allega la fotocopia di un documento di identità valido.

Data:….……………………………………………………………….………..……Firma:….……………………………………………………….……………………………………………………………………………….………..……
Ho preso visione dell’Informativa ai sensi del D. Lgs. 30/6/2003, n. 196 sulla tutela dei dati personali del Comune di Condino e autorizzo lo stesso al trattamento dei miei dati sopra riportati secondo le modalità e le finalità contenute nel documento.

Data:….……………………………………………………………….………..……Firma:….……………………………………………………….……………………………………………………………………………….………..……
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